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ゴルフクラブ修理に関する質問集 保証と修理の判断基準について
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ヨネックスのクラブを購入して、現在使用しているクラブと
同じバランスにすることはできますか？

カーボンシャフトからスチールシャフトへの交換はできますか？

シャフトを伸ばしたり、短くした場合どのようになりますか？

アイアンのロフト・ライ角の調整は可能ですか？

ご購入後のバランス変更はその内容にもよりますが対応できない場合があります。弊社では
ご購入前であれば、これらのご要望に出来るだけ沿えるよう特注システムで対応しております
ので、販売店様にご相談ください。

交換は可能ですがシャフトの重量設計が違うためバランスは元の通りにはなりません。

シャフトを伸ばす場合はシャフト交換の修理対応となります。短くすることは可能ですがバランス
及びデザイン位置が変わるなどします。この場合もシャフト交換をお奨めします。

ヘッドやシャフトのパーツ購入はできますか？

現時点では弊社ではパーツでの販売は行っておりません。

いずれも可能です。

１度以内のライ角調整は可能ですが、これ以上とロフト角の調整はヘッドに負荷が掛かりすぎ
るため、後日思わぬ事故に繋がる可能性がありますので弊社では受けておりません。

カーボン複合ヘッドのシャフト交換は可能ですか？
また、ロフトの違うヘッドへの交換はできますか？

弊社純正グリップの口径および重量に近いグリップを選定の上、交換願います。

純正グリップから他社のグリップに交換したいのですが、
詳しく教えてください。

シャフト交換をしたいのですが、対応可能なシャフトを教えてください。

クラブヘッドにキズがついてしまったのですが、修理はできますか？

お手数でも弊社ゴルフ事業部へご相談ください。

ヘッド素材や傷の程度にもよりますが、一度お預かりして判断させていただきます。可能な場合
は「ヘッド再塗装」の修理扱いとさせていただきます。

クラブが破損したのですがどうすればいいですか？

お買い求めになられた販売店へお持ちください。

海外で購入したクラブの修理や保証について教えてください。

海外でご購入のクラブはその国内だけでの保証となり、日本での適用はできません。
お手数でも弊社ゴルフ事業部へご連絡下さい。

保証適用（無償修理） 保証適用外（有償修理）不具合内容

シャフト ネックの場合 破損箇所以外に傷がない場合 ホーゼルやソケット付近にボールの跡やダフリ等による
傷が認められる場合。

変音
（音鳴り）

ヘッド内部 販売時の状態 組み直し、リシャフト、改造が認められる場合。

外観 ＊

＊コンポジット（複合）ヘッドは、リシャフト時の加熱や圧搾、研磨などにより故障の原因となりやすいため、十分ご確認ください。

販売時の状態 研磨や再塗装などの改造が認められる場合。

シャフト内部 販売時の状態 組み直し、リシャフト、改造が認められる場合。
グリップ交換時に異物が混入したと認められる場合。 

その他傷等 販売時の状態 ・シャフト交換等でヘッドに過度の熱が加えられた形跡が
　ある場合。 
･打球面以外にボールが当たった事による割れや凹みと
　認められる場合。（クラウンやトウサイド部でのショット等）
・通常使用による塗装傷（微細な塗装欠けや塗装剥げ）、
　ヘッドの磨耗や擦り傷、極端なダフリショットによるクラ
　ウン部の傷。
・ヘッド表面の傷が原因で錆が発生している場合。

ヘッド フェース部の
割れ、凹み

ボールのみの打撃が原因と認め
られる場合。

ボール以外の石や金属等による打撃が原因と認めら
れる場合。

その他 ・シャフトが一度取り外され、再度接着された形跡がある
　場合。
・力が強く、体力のある方がシニア用やレディス用、ジュ
　ニア用のクラブ等 を使用された場合。   
・運搬時、キャディーバッグから取り出す時、キャディバッ
　グが倒れた時等のスイング以外の要因で折れた場合。

グリップ部の場合 破損箇所以外に傷がなく、スイン
グ面内に破損が認められる場合。

スイング面外に破損が認められる場合。また、破損箇所
以外にも傷が認められる場合。

中央部の場合 折れた方向がスイング面内（アドレ
ス時の左右方向）の場合。また、
破損箇所以外に傷がない場合。

折れた方向がスイング面外（アドレスした時の前後方向）
の場合。また、破損箇所以外に傷が認められる場合。

スチール
シャフトの場合

破断箇所に変形がなく、破断面
が円形の場合。
内部の錆の原因がシャフト製造
時の不具合に起因する場合。

折れや破断面が変形している場合。�     
（物に当たり破損箇所を支点に折れたと判断します）
内部に錆が発生したことが原因と認められる場合。 
折れたクラブ以外の同一セット内のクラブにも錆が認め
られた場合。�     

はじめに

通常のご使用で破損した場合は破損の部位に関係なく保証させていただきますが、弊社以外で修理または改造されたと

判断した場合(改造品は下記参照）は、保証の対象から外させて頂きます。尚、無償修理と有償修理の判断基準は下記の

判断基準に基づいて行って下さい。もし、不明な箇所により判断できない場合には、弊社｢各事業所ゴルフ事業部｣

もしくはご購入店にお問い合わせ下さい。     

保証適用判断基準例



保証と修理の判断基準について 新保証制度におけるＱ＆Ａ
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判断基準判断箇所

ソケット ・弊社規格と異なるソケットが装着されている場合。      

・弊社規格と異なる仕上げの状態の場合（段差ができていたり、削りすぎのものなど）。

シャフト ・弊社規格と異なるシャフトが装着されている場合。�     

・弊社規格外＊の長さ、バランスに設定されている場合。�    

　（特注品で仕様が不明の際は当社へお問い合わせ下さい）�     

グリップ ・単なるグリップ交換は改造とはみなしませんが、ガラ鳴りやバランス不良等は

　有償修理とさせていただきます。

その他 ・接着剤の種類、グリップ両面テープの種類等、弊社規格と異なる場合。

ヘッド ・ヘッドに加熱跡が認められる場合。�    

・弊社以外のヘッドが装着されている場合。�   

・ホーゼルに凹みやメッキ割れが認められる場合。�    

・ソールに圧搾痕が認められる場合。�    

・研磨、塗装色や状態が弊社規格と異なる場合。�    

クラブ改造の判断基準例 こんなときはどうするの？

その他の保証適用判断基準例

・飛距離や方向性の変化については、ヘッドやシャフトの破損が認められた場合に限り保証いたします。

・打球音の変化については、ヘッドの破損が認められた場合に限り保証いたします。

・アイアンセット内での打球音の番手間の差異に関しては、弊社の社内基準にて判定させていただきます。
　ヘッドの不具合で打球音が違った場合は無償修理となります。

・グリップの磨耗は対象外とさせて頂きます。

・通常使用によるバッジ剥がれは無償修理となります。

・スコアラインや刻印内ペイント剥がれは、早期(弊社にて判断)に限り無償修理となります。

・クラブ振動数については管理しておりませんので、ご容赦願います。
　シャフト硬さは弊社基準のフレックスにて管理しております。  

・破損でない不具合は弊社の社内基準にて判定させていただきます。
　（ロフト角、ライ角、フェース角、スイングバランス、クラブ重量、グリップ方向、塗装状態等々）

・２年間保証は国内で販売されたものに限り、国内で保証させていただきます。
　保証書をご持参の上、ご購入店へお越し頂くよう、お客様にお伝え願います。
　海外で生じた不具合でも国内ご購入店へお持ち頂く事になります。

・海外でご購入されたものはその国の保証内容が適用されます。

1

2

保証書をなくした場合はどうなるの？

保証書は再発行しませんので、大切に保管してください。保証書がない場合はすべて有償修理となります。

新保証書に購入日や購入店がない場合はどうなるのですか？

保証書にはお買い上げ日、購入店、商品名がの記入が必要です。   
必要事項にご記入がない場合は、保証の対象の対象となりませんのでご注意下さい。

Q

A

7 グリップも２年保証になるのですか？

これまでに購入されたクラブの保証はどうなるの？

グリップは消耗品扱いとさせていただきますので、製造上の不具合を除き有償修理とさせていただきます。

Q

A

Q

A

Q

A

3 修理の際には必ず保証書の添付が必要ですか？

保証書にはお買い上げ日や店名が記載されており、無償修理の場合は保証書を確認させていただく必要が
ありますので、必ず保証書を添付してください。ご提示のない場合は、無償修理できない場合があります。

Q

A

4 保証期間中に無償修理を受けた場合の保証はどうなりますか？

保証期間はお買い上げ日から２年間です。
保証期間中に不具合により無償修理を受けた場合も当初の保証期間で終了致します。

Q

A

6 保証期間の終了後に有償修理でヘッドやシャフトの交換等をした場合はどうなるのですか？

有償で交換した部品に対してのみ交換日から新たに２年間の保証を致します。
修理した箇所に対しての修理保証書を同封しますので、大切に保管願います。

Q

A

8

新保証制度の２年保証となります。

Q

A

中古についての保証はどうなるのですか？11
お買い上げ時の保証書に必要事項の記入があり、保証期間内であれば保証の対象になります。
記載の販売店様にお申しで頂くか、弊社「各事業所ゴルフ事業部」までお申し付け下さい。

Q

A

転居などにより、購入した販売店に行くのが困難な場合はどうすればよろしいのですか？  10

弊社｢各事業所ゴルフ事業部｣または、お近くのヨネックスゴルフ販売店までお申し付け下さい。

Q

5 保証期間中に有償修理でヘッドやシャフトの交換等をした場合はどうなるのですか？

有償で交換した部品に対してのみ交換日から新たに２年間の保証を致します。
修理した箇所に対しての修理保証書を同封しますので、大切に保管願います。 
ほかの部品については、お買い上げ日から２年の保証期間で完了します。

Q

A

9 無償修理と認められた場合、新品と交換できるの？

ご購入後、未使用の場合に限り交換させていただきます。�     
但し、同じ商品がない場合は同等品との交換とさせていただく場合があります。�     
使用後の場合は、新品交換でなく無償修理とさせていただきます。�      

Q

A
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